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Наградой «Фишка года – 2025» за успешную реализацию мероприятия «Лите-
ратурная вечеринка „ПоШУМ_им. А. С. Пушкина“» по Пушкинской карте за под-
писью директора Государственной библиотеки Югры награждена МБУК «Цент-
рализованная библиотечная система» г. Сургута.  

Дипломом II степени  в номинации «Деятельность в цифровом информацион-
ном пространстве» городского конкурса в области культуры и искусства «Успех 
года – 2025» за серию видеороликов «Сургут читает нон-фикшн» за подписью 
председателя жюри награждена МБУК «Централизованная библиотечная систе-
ма» г. Сургута.

Дипломом III степени  в номинации «Просветительская деятельность в сфере 
культуры» городского конкурса в области культуры и искусства «Успех года – 2025» 
за выставочный проект «Книги Победы» за подписью председателя жюри наг-
раждена МБУК «Централизованная библиотечная система» г. Сургута.

Почётной грамотой Администрации города Сургута за значительный вклад 
в  развитие культуры и искусства, добросовестный труд награждены Е. В. Елалова, 
А. С. Бурыкина. 

Почётной грамотой комитета культуры Администрации города Сургута 
за вклад в развитие сферы культуры на территории города, в связи с празднова-
ние Дня работника культуры награждены Н. А. Илибаева, О. В. Иванкова, 
М. М. Солопьев.

Благодарственным письмом «За вклад в развитие культуры и искусства в 
городе, добросовестную работу» за подписью Главы города Сургута награждены 
А. Ю. Власова, А. Г. Васенина.

На доску почета города  Сургута занесена за победу в X окружном профессио-
нальном конкурсе «Библиотекарь года-2025»  А. С. Бурыкина.

Колонка главного редактораКолонка главного редактора

Яна Юркевич, директор

Награды, достижения
Кто готов быть методистом?

Официально

Наталья Кононова,
ведущий методист отдела развития и методической деятельности

Может ли (а еще хочет ли?) каждый 
сотрудник быть хорошим методистом? 
Думаю, что нет. Так же, впрочем, как и 
библиографом. В этих профессиях биб-
лиотечной сферы склонность к анали-
тике – ключевой фактор успешности и 
неслучайно специалистов данных про-
фессий часто объединяют в методико-
библиографический отдел.

В начале моего профессионального 
пути, 30 лет назад, я еще застала на дол-
жности методиста нашу легендарную 
Любовь Юрьевну Кондакову. С 1983 по 
1996 год она руководила методико-
библиографическим отделом ЦБС, 
а после этого начала писать книгу. Она 
получила в итоге название «Сургутские 
библиотеки» и была издана в 2004 году. 
Во вступительной статье Н. В. Жукова 
написала, что автор «скрупулезно и 
с  чувством большой любви к делу всей 
своей жизни изучал материалы, архи-
вы, отчеты библиотек, сумел передать 
настроение и дух того времени».

Любовь Юрьевна и сейчас остает-
ся преданным посетителем библио-
теки, имеет огромный читательский 
багаж и периодически демонстрирует 
яркую способность давать бескомпро-
миссные оценки работе современных 
библиотек и современной литературе. 
Всегда прислушиваюсь к её мнению…  

Считаю, что последователи Л. Ю. Кон-
даковой успешно продолжали и продол-
жают выполнять эту важную работу в 
ЦБС. 

Контекст, задачи, технологии очень 
сильно меняются, но неизменными 
остаются требуемые качества и компе-
тенции в работе методистов.

Это беспристрастность, четкость, 
пунктуальность, настойчивость, анали-
тический склад ума; приверженность 
ценностям «образования в течение 
всей жизни» и непрерывного разви-
тия; готовность к постоянным интен-
сивным нагрузкам, высокие коммуни-
кативные способности; умение рабо-
тать с цифрами, разбираться в норма-
тивно-правовой документации и раз-
рабатывать её.

И конечно, на эту должность нельзя 
прийти без профильного образования, 
опыта работы в библиотечной сфере и 
безусловной любви к профессии.

Изображение создано с помощью нейросети

условиям реализации библиотечно-информа-
ционного обслуживания, носит рекоменда-
тельный характер и служит основой для раз-
работки региональных и муниципальных норма-
тивных актов, а также для определения стратегии 
развития библиотечного обслуживания.

Профессиональный стандарт «Специалист 
по библиотечно-информационной деятель-
ности» (утв. Приказом Минтруда России от 
14.09.2022 № 527н)
Документ регламентирует методическую дея-
тельность библиотек через отдельную обоб-
щённую трудовую функцию – п. 3.6. «Библио-
течная исследовательская, методическая и 
проектная деятельность» (код F). Функция вклю-
чает в себя, в частности, трудовую функцию 
«Библиотечная методическая работа» (код 
F/02.7 см. п. 3.6.2). Стандарт определяет 
требования к квалификации специалиста, 
занимающегося методической деятельностью 
в библиотеке.

ГОСТ Р 7.0.107-2022 «Библиотечно-информа-
ционная деятельность. Термины и определе-
ния» – определяет ключевые понятия, связан-
ные с методическим обеспечением. 

ГОСТ Р 7.0.20-2014 «Библиотечная статисти-
ка: показатели и единицы исчисления» – уста-
навливает показатели для учёта и анализа 
деятельности библиотек, включая методичес-
кую работу. 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

ФЗ № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (утв. 
1994, изм. 14.04.2023)
Закон устанавливает иерархическую систему 
методического обеспечения: от федеральных и 
национальных библиотек до центральных биб-
лиотек регионального и муниципального уров-
ней, которые обязаны координировать и под-
держивать методическую работу на местах.

Основы государственной культурной поли-
тики  ( у тв .  Указом Президента  РФ от 
24.12.2014 № 808 (ред. от 17.07.2025) 
Документ задаёт стратегические ориентиры 
для развития библиотек, включая их методичес-
кую деятельность.

Стратегия развития библиотечного дела на 
период до 2030 года (утв. Распоряжением 
Правительства РФ от 13.03.2021 № 608-р 
(ред. от 28.04.2025)
Документ определяет методическую деятель-
ность библиотек как одно из ключевых нап-
равлений развития отрасли, направленную на 
формирование системы научной и методичес-
кой поддержки деятельности библиотек всех 
уровней и ведомственной принадлежности.

Модельный стандарт деятельности общедос-
тупной библиотеки (утв. 31.10.2014 г. Минист-
ром культуры РФ)
Документ регламентирует методическую дея-
тельность библиотек через установление общих 
требований к целям, содержанию, структуре и Продолжение на с. 2
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Официально
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Круглый стол

 ПРЕОБРАЗОВАТЬ ХАОС – В СИСТЕМУ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ – 
В ДОСТОЯНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Продолжение на с. 3

РЕГИОНАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ 

Закон ХМАО-Югры № 105-оз «О регулирова-
нии отдельных вопросов библиотечного 
дела и обязательного экземпляра докумен-
тов Ханты-Мансийского автономного ок-
руга – Югры» (принят Думой ХМАО-Югры 
28.10.2011, ред. от 01.07.2022) 
Закон закрепляет за государственными биб-
лиотеками автономного округа роль методи-
ческих центров для муниципальных библиотек 
в округе.

ЛОКАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

Устав МБУК ЦБС 
Документ закрепляет юридический статус, 
задачи, принципы и функции деятельности 
библиотеки, включая методическую работу.

Положение об отделе развития и методичес-
кой деятельности (утв. в 2025 г.)
Документ регламентирует обеспечение эффек-

тивного методического руководства и развития 
библиотечной деятельности.

Положение об методико-библиографическом 
отделе Центральной детской библиотеки (утв. 
в 2019 г.).
Документ регламентирует обеспечение эффек-
тивного методического руководства и развития 
библиотечной деятельности по направлению 
«обслуживание детей».

Положение отдела комплектования МБУК 
ЦБС (утв. в 2026 г.).

Положение отдела организации фондов и 
каталогов МБУК ЦБС (утв. в 2026 г.).

Положение отдела по связям с обществен-
ностью МБУК ЦБС (утв. в 2026 г.).

Положение отдела автоматизации и цифро-
вых ресурсов МБУК ЦБС (утв. в 2025 г.).

Положение отдела краеведения и библиогра-
фии ЦГБ им. А. С. Пушкина (утв. в 2021 г.). 

Екатерина Шарамеева, 
главный библиотекарь ОРиМД

Положение справочно-информационного 
отдела ЦГБ им. А. С. Пушкина (утв. в 2021 г.).
В положениях структурных подразделений 
прописано частичное включение методичес-
ких функций. 

Положение о методическом совете (утв. в 
2022 г.)
Документ регламентирует обеспечение эф-
фективного управления и развития библио-
течной деятельности через коллективное 
обсуждение методических вопросов и приня-
тие обоснованных решений.

Годовые планы работы МБУК ЦБС, Инфор-
мационные годовые отчеты МБУК ЦБС 
Документы, фиксирующие текущую деятель-
ность и результаты методической работы.

В работе методистов мы сталкиваемся с 
парадоксом. Определение гласит: «Научно-
методическая деятельность направлена 
на повышение эффективности работы биб-
лиотек на основе управления социальными и 
технологическими нововведениями (инно-
вациями)». Широко и многозадачно. С другой 
стороны, чаще на практике, а значит – и 
в головах сотрудников методотдел – это про 
статистику. 

В чём запрос к методистам от сотрудни-
ков МБУК ЦБС, и как свою миссию определя-
ют сами методисты? Ищем точки соприкосно-
вения и пытаемся настроить гармоничные 
отношения.  

Наталья Илибаева, 
заведующий библиотекой (детской) №4:

– Чего я ожидаю от методистов? Если обу-
чение, то практико-применимое и на злобу дня. 
Из последнего, рекомендованный ОРиМД ве-
бинар по клубной деятельности в библиотеках 
был полезен, пересмотрели его в записи и 
некоторые вещи взяли себе на заметку. Пери-
одически обращаюсь к методистам за разъяс-
няющей информацией, и всегда получаю кон-
сультацию по своему вопросу. Всё, что каса-
ется информационно-консультационных услуг, 
организовано хорошо, это сильная сторона 
отдела. 

А если немного помечтать, то интересна 
тема развития библиотечной системы, взгляд в 
будущее. Если представить ЦБС как ракету, 
запущенную в космос, то для успешной миссии 
нужно не только разогнать ракету, но и удер-
жать её в нужном направлении, вывести полез-
ный груз в космос. Есть ли у отдела развития и 
методической деятельности видение, какова 
цель ракеты, каков полезный груз, чем занять-
ся космонавтам на орбите? В этом образе 
методисты представляются мне сотрудниками 
ЦУПа. Они стараются сделать так, чтобы полёт 
был успешным: отслеживают данные телемет-
рии, движение космических объектов (библио-
тек). Космонавты не всегда рады рекоменда-
циям, поступающим из ЦУПа.  Но успешность 
полёта важнее. 

Анна Жадаева, заведующий 
библиотекой №21 им. Н. М. Рубцова:

– Для меня, как заведующего библиоте-
кой, ценно, что постоянное повышение квали-
фикации сотрудников и профессиональная 

переподготовка библиотечных кадров – это 
одно из направлений работы отдела развития 
и методической деятельности. Также важно, 
что методисты формируют среду для обмена 
опытом, организуют площадки для обсуждения 
и знакомства с лучшими практиками сов-
ременных библиотек. На мой взгляд, мето-
дическое обеспечение должно быть адрес-
ным: необходимо учитывать специфику каж-
дой библиотеки, её ресурсы, кадровый потен-
циал и запросы. Универсальные решения 
работают хуже, чем индивидуальные програм-
мы развития.

Сегодня от методистов требуется не только 
знание документов и стандартов, но и умение 
быть инициаторами перемен, аналитиками и 
наставниками. На мой взгляд, часто недоста-
точно практической помощи в реализации 
инноваций и индивидуального сопровожде-
ния библиотек на пути к новым результатам.

Галина Семакова, 
заведующий библиотекой (детской) №5:

– Сегодня работа методического отдела 
направлена в основном на повышение каче-
ства библиотечной услуги, сбор статистических 
данных и профессиональный рост сотрудни-
ков (повышение квалификации). Однако 
взгляд в будущее – это тоже часть работы 
«методического обеспечения». Анализ общей 
ситуации, оценка текущей обстановки, раз-
ведка будущих сценариев, предполагаемые 
направления в развитии учреждения всё это 
доля в деятельности ОРиМД, которую надо раз-
вивать.

Анастасия Стаценко, заведующий 
методико-библиографическим отделом 
Центральной детской библиотеки:

– Коллеги, вероятно, воспринимают нас 
как «статистический отдел», чья основная зада-
ча – сбор данных и постоянные запросы пока-
зателей, планов и отчётов. Да, это важная 
часть нашей работы, но мы гораздо больше, 
чем просто «про статистику». Мы «про прак-
тику», которая скрыта в наших документах. Мы 
не только составляем отчёты, но и анализиру-
ем причины изменений показателей (как 
роста, так и падения), выявляем влияющие 
факторы и разрабатываем стратегии для 
улучшения ситуации или использования её в 
своих интересах. Эти аналитические выводы 

помогают библиотекам совершенствовать 
свою деятельность, адаптироваться к потреб-
ностям читателей и масштабировать успеш-
ные подходы. Наша работа не ограничивается 
стенами кабинета – мы также активно дейст-
вуем и «в полях». Специалисты МБО ЦДБ 
организуют мастер-классы «пеСОЧНО», лите-
ратурную игру «интеллектУМ», исторический 
клуб «Корни», творческие занятия в студии 
«Школа Самоделкина» в рамках внеурочной 
деятельности, а также работают с детьми с ОВЗ. 
Такой подход позволяет нам глубже понимать 
библиотечную жизнь, напрямую изучать чита-
тельские запросы и находить наиболее эффек-
тивные методы работы. Кроме того, ежемесяч-
но библиографы и методисты проводят для 
сотрудников ЦДБ и ЦБС «Разговоры о совре-
менной литературе», где обсуждают актуаль-
ные направления, новинки популярных изда-
тельств и полезные ресурсы для профессио-
нального роста. На мой взгляд, миссия детс-
кого методиста: создавать такие условия и 
инструменты, чтобы библиотека в глазах 
ребёнка осталась местом, куда хочется верну-
ться. И когда мы говорим о нашей статистике, 
мы видим не просто цифры, а количество 
детей, которые на вопрос: «Пойдём в библио-
теку?» ответили: «Да!».

Евгения Елалова, заведующий отделом 
развития и методической деятельности 

– Евгения Владимировна, в том, что из 
себя представляет методическая деятель-
ность и чем она является по сути, мы стакива-
емся с парадоксом: с одной стороны, норма-
тивно-организационные документы опреде-
ляют деятельность вашего (методического) 
отдела широко и многозадачно. С другой, – 
чаще и на виду – методотдел – это всё, что 
касается статистики. Давайте попробуем 
сформулировать его миссию, чтобы достичь 
гармонии в совместной работе. 

– Отнесусь сначала к возможности дости-
жения гармонии в совместной работе. Гармо-
нию принято рассматривать как согласован-
ность, стройность, соразмерность и единство 
противоположных элементов, создающих це-
лостность. И как противоположность хаоса. 
Есть к чему стремиться, конечно. Думаю,  
поиск гармонии в совместной работе – это 
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скорее путь, чем результат, который всё время 
удаляется, как горизонт, по мере движения к 
нему. Невозможно сказать: «Я методист, (я) всё 
время в коммуникациях, а значит (я) – мастер 
в вопросе гармоничного взаимодействия с 
коллегами». 

Миссию методической службы сформули-
рую так: «развивать и совершенствовать 
имеющееся, преобразуя хаос – в систему, про-
фессиональный опыт – в достояние организа-
ции». Эта мысль не полностью моя, но к этому 
определению очень сильно присоединяюсь. 

– Какие вопросы и запросы поступают к 
вам от заведующих библиотеками? 

– Основная масса запросов от коллег 
касается заполнения отчётных форм, норма-
тивной документации, возможности участия в 
профессиональных мероприятиях, расчёта 
показателей. Также, в режиме «Смольный на 
проводе», методисты отрабатывают поступа-
ющие вопросы. Например, касающиеся обу-
чения: здесь речь идёт не только об организа-
ции и сопровождения сотрудников в обучаю-
щих мероприятиях, которые, безусловно, вхо-
дят в поле деятельности отдела, но и  передачу 
полученных знаний коллегам по итогам обуче-
ния. Позиция здесь такая: любой сотрудник, 
который освоил определённый материал зна-
ний и навыков, имеющих прямое или опос-
редованное отношение к деятельности ЦБС 
(создание мультимедийных продуктов, PR-
технологии, инструментарий ИИ и т.д.), должен 
быть готов ими поделиться с коллегами, так как 
это входит в поле системы управления знани-
ями в организации. 

Или вопросы, касающиеся ответствен-
ности за заполнение планово-отчетной доку-
ментации библиотек. Методисты, конечно, 
такие предусмотрительные товарищи, которые 
всегда и всё, попадающее в их руки – сох-

раняют, но никто не отменял личную ответст-
венность руководителей за заполнение форм, 
за сохранение архива таких документов хотя 
бы на краткосрочный период (до 3 лет).

– Прокомментируйте, пожалуйста, раз-
мышление одного из респондентов: «Анализ 
общей ситуации, оценка текущей обстанов-
ки, разведка будущих сценариев, предполага-
емые направления в развитии учреждения 
всё это доля в деятельности ОРиМД, которую 
надо развивать».

– Прям ух, а не вопрос! Отнесусь после-
довательно к каждой позиции:
џ  анализ общей ситуации: В мире? стране? 

культуре? библиотечной деятельности? на-
шей ЦБС? О чём речь? Если отвечать ши-
роко, конечно, я изучаю культурную и поли-
тическую повестку, которая формируется в 
стране и мире, темы и акценты дня, подни-
маемые в профессиональном сообществе. 
Результаты стараюсь отразить в тех доку-
ментах и процессах, которые прямо или 
опосредованно закладывают стратегию уч-
реждения (при разработке «Программы про-
фессионального развития сотрудников ЦБС»; 
при подготовке годовых приоритетов ЦБС; 
при разработке концепций, тем, поднимае-
мых в обсуждении наших молодежных кон-
ференций, круглых столов; при подборе тем в 
корпоративную газету и проч.);

џ  оценка текущей обстановки: регулярно 
анализируется текущая обстановка по осно-
вным показателям (ежеквартально, по ито-
гам года: информация доводится на сове-
щаниях и отражается в отчётных формах); 
осуществляется точечная оценка текущей 
ситуации (из последнего: охват библиотеч-
ным обслуживанием новых районов города, 
2025; из планируемого: исследование «Пот-
ребности горожан и возможности библио-
тек», 2026);

џ  разведка будущих сценариев. Хорошая 
красивая фраза. Если глобально анализиро-
вать мировую ситуацию и библиотеку в ней, 
то моего образования и компетенций недо-
статочно, чтобы дать развернутую картину. 
Прогноз будущего вообще сложен, а сего-
дня, когда стабильности в мире нет как 
понятия, попытка управлять будущим, это 
примерно как управлять мясорубкой, нахо-
дясь внутри неё. Но я попробую прямо сей-
час немного тезисно попрогнозировать:

– библиотеки в стране и мире будут раз-
виваться как интеллектуальные простран-
ства – интерактивные, социальные и твор-
ческие;

– в стране, а соответственно в работе 
библиотек, будет продолжаться курс на усиле-
ние национальной и культурной идентичности;

– уже сейчас мы, параллельно с физичес-
ким опытом общения с читателями, осваива-
ем цифровой. Искусственный интеллект, нра-
вится нам это или нет, будет встроен в каждый 
процесс, а значит, важным будет уметь рас-
познавать факты от генерации;

– значимым направлением станет рабо-
та с фейковой информацией (не исключаю, 
что это выведут в отдельную услугу, хотя частич-
но мы её уже оказываем, например: «опреде-
ление неблагонадежных сайтов, достовер-
ности источников; информационное просве-
щение»); 

– вероятно, уйдёт фундаментальное 
образование, в том числе библиотечных спе-
циалистов, актуальными станут короткие 
курсы повышения квалификации, которые 
будут работать на быстро меняющиеся запро-
сы читателей и текущие задачи. 

Начало на с. 2

Круглый стол

Беседовал: 
Жанна Габидуллина, 

ведущий библиотекарь 
библиотеки (детской) №5 
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В одном горном селении жили три мастера, которые обучали путников трудному 
перевалу.

Первый мастер каждый раз сам вёл учеников, показывая, куда поставить ногу, где 
пригнуться, а где переждать камнепад. Ученики проходили перевал, но если мастер болел 
– никто не мог сдвинуться с места.

Второй мастер вырубил на скалах зарубки и натянул верёвки. Он говорил: «Идите по 
моим меткам». Ученики могли ходить сами, но когда метки стирались или осыпалась 
скала, многие сбивались с пути.

Третий мастер долго сидел над свитком. Он расспрашивал первого и второго, измерял 
шагами опасные места, сравнивал разные пути в разное время года. А потом начертил 
карту и написал «Правила прохождения перевала»: где нужна страховка, где можно 
сократить путь, где обязательно отдыхать, а где – ни в коем случае нельзя останавливаться.

— Зачем столько писанины? – смеялись над ним. – Ты сам-то ходишь быстро?
— Быстро – нет, – отвечал третий. – Но по моей карте через перевал прошли уже 

пятьсот человек, и ни один не сорвался. А ваши ученики учатся только у вас.
Смысл: методическая работа – это не замена живого обучения, а его сохранение и 

масштабирование. Первый мастер – наставник-практик. Второй – создатель локальных 
подсказок. Третий – методист, который превращает опыт в систему, понятную многим 
даже без личного присутствия мастера. 

Светлана Тесленко,
заведующий библиотекой (универсальной) № 23

Притча
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Источник  неизвестен – считается современной корпоративной притчей,
которая встречается в разных вариациях в методических пособиях и бизнес-литературе 

ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 
СОТРУДНИКОВ ЦБС

Программа профессионального развития 
сотрудников МБУК «Централизованная библио-
течная система» города Сургута представляет 
собой стратегический документ, интегрирован-
ный в систему управления знаниями учрежде-
ния. Она рассчитана на пять лет (2026–2031 
годы) и определяет единые подходы к непре-
рывному обучению и развитию специалистов и 
руководителей учреждения, относящихся к 
основному персоналу и специалистов, деятель-
ность которых напрямую связана с сопровож-
дением основной деятельности. 

Цели программы: повышение образова-
тельного и квалификационного уровня персо-
нала, обеспечение профессиональной компе-
тентности и знаний, направленных на реше-
ние стратегических и тактических задач орга-
низации.

Среди задач обозначены: определение 
потребности в обучении и организация про-
цесса обучения сотрудников, оказание кон-
сультационной помощи и ведение сводного 
реестра обучения. 

На текущий момент доля основного пер-
сонала с профильным образованием в МБУК 
«Централизованная библиотечная система» 
составляет 79%, что превышает среднероссий-
ский показатель в 66%. 

Программа построена по принципу чёт-
кого разделения на блоки, включающие:

1. Внешнее повышение квалификации (за 
счёт федерального и муниципального бюдже-
тов; участие в мероприятиях, предусмотренных 
сводными планами основных профессиональ-
ных мероприятий РБА и БАЮ).

2. Внутреннее повышение квалификации 
(наставничество, адаптация новых сотрудни-
ков, корпоративное обучение, стажировки, 
кадровый резерв, участие в региональной 
молодёжной конференции «Роль библиотек в 
современном мире»).

3. Получение профессионального образо-
вания и переподготовка.

Общее руководство Программой осущест-
вляет директор учреждения, оперативное 
управление Программой, в том числе коор-
динацию деятельности по реализации меро-
приятий возложено на зам. директора по БД и 
ОРиМД.

Контроль программы осуществляется в 
разных режимах: 
џ текущий (непрерывный мониторинг, соп-
ровождение курсов и мероприятий по ПК, 
соотносящиеся с текущими задачами и прио-
ритетами);
џ  промежуточный (по завершению обучения в 
части внесения данных в реестр ПК, сбор 
копий удостоверений и подготовки отчетных 
форм вед. методистом ОРиМД для направления 
в комитет культуры Администрации города);
џ  итоговый (сбор отчетов о прохождении кур-
сов ПК и подготовка сводной аналитической 
справки по результатам обучения).

Важный акцент: ответственность за выяв-
ление потребности и формирование сведений 
в Реестре возложена на руководителей струк-
турных подразделений. Ответственность за про-
хождение обучения несут обучающиеся сотруд-
ники и их руководители. 

Среди показателей результативности 
программы: 
џ  повышение квалификации не реже 1 раза 
в 5 лет; 
џ не менее 80% специалистов, прошедших 
обучение за период действия Программы 
(5 лет);
џ поддержание доли основного персонала, име-
ющего профильное образование (не менее 
75%);
џ не менее 1 человека, прошедшего ПК 
в рамках ГП «Развитие культуры»;
џ внедрение учета профессиональных меро-
приятий, организатором которых является 
МБУК ЦБС. Зульфия Уканиева, 

ведущий методист ОРиМД

Технологии Вопрос в номер

– Евгения Владимировна, Вам, 
как главе методического 
направления ЦБС, периодически 
приходится сталкиваться с 
отбором новых кадров. Какие качества 
сотрудника наталкивают Вас на мысль, 
что он может работать в Вашем 
подразделении? Что в этой связи важно 
подсветить в собеседовании на 
должность? И, какие личные качества, 
при остальных равных у нескольких 
кандидатов, подскажут Вам, что эта 
работа по плечу человеку?

?

Евгения Елалова, 
заведующий отделом развития 
и методической деятельности:

– Для методиста, помимо таких важных 
профессиональных характеристик, как струк-
турированность мышления, высокая степень 
самоорганизации и самостоятельности, уме-
ние быстро переключаться с одного вида 
деятельности на другой, быстрая расстановка 
приоритетов по степени срочности и важности 
задач, большое значение имеют личностные 
качества. 

Должен быть в характере методиста ощу-
тимый «запас прочности» или по-другому – 
способность держать удар. Это связано с тем, 
что методисты всегда на виду и всегда под 
прицелом: запросов и вопросов, мнений и 
претензий.  

А ещё я бы определила такую желательную 
особенность методиста, как отсутствие пот-
ребности «быть хорошим и всем нравиться», 
потому что это не та должность, где это воз-
можно и точно не та, где  это  нужно . 

Гораздо важнее уметь быть профессио-
нально нейтральным или стремиться к этому: я 
имею в виду способность замечать и не 
замалчивать вклад коллег в рабочие процес-
сы, озвучивать его лично или в общем рабо-
чем пространстве, несмотря на симпатии или 
антипатии. Или занимать принципиальную 
позицию, когда вопрос касается косяков и 
недоработок – здесь нет места попусти-
тельству.

Èäåÿ è ðèñóíîê – Ðåãèíà Ãîëîâàíîâà

Александра Верёвкина, 
заведующий библиотекой 

(универсальной) № 3 им. П. А. Суханова
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